
Smart Reporting 
Options de configuration 

 
 
 
  
 

 
 
Smart Reporting offre aux installateurs le choix entre 5 différentes options pour configurer le rapport 
des défaillances de transmission auprès de la centrale de télésurveillance. Smart Reporting offre la 
possibilité de retarder le signalement d'une défaillance d’une seule transmission. Ces options sont : 
 

Options Détails 

Retard de classe 
(Recommandé pour les 
systèmes d'alarme incendie) 

Si un seul canal est défaillant, l'alarme est transmise au CRA en fonction de la 
classe de risque sélectionnée. Par exemple, DP1 rapportera la défaillance d'un 
canal dans les 25 heures. Si un autre rapport est reçu pendant cette période, il 
est immédiatement transmis au CRA. 

Résidentiel/Société 
(No Op/Cl) 

Si un seul canal tombe en panne, il est conservé selon les horaires normaux, 
seule la notification est envoyée au CRA entre 9h00 et 18h00. 

On / Off, ou 96 
heures 

La défaillance d'un seul canal est d'abord retenue en fonction de la classe de 
risque, mais n'est transmise que si le système est éteint, avec un maximum de 
96 heures après l'alarme. 

Société 

La défaillance d'un seul canal est d'abord retenue en fonction de la classe de 
risque, mais elle sera transmise lorsque le système est éteint ou lorsque l'heure 
de 9h00 est passée (avec un maximum de 96 heures après l'alarme). (Le 
système doit signaler les entrées/sorties pour que cela fonctionne, sinon, 
sélectionnez le délai de classe). 

Désactivé Smart Reporting désactivé (non recommandé). 

Pour sélectionner l'option appropriée à votre installation, rendez-vous dans la section My Base CSL Live 
ou dans Appli My Base. Sélectionnez le dispositif que vous souhaitez personnaliser et cliquez sur le 
menu encerclé ci-dessous :  
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Un menu de sélection apparaît, dans lequel vous choisissez "SMART REPORTING": 

 
 

Un menu de sélection apparaît alors, vous donnant les 5 options pour configurer Smart Reporting : 
 

 
 

Sélectionnez l'option qui vous convient et cliquez sur le bouton " SAUVEGARDER LES MODIFICATIONS 
" pour terminer le processus : 

 


