& CSL

PRODUKTSUPPORT

CSL Live

Uppdaterad den 1l april 2025

<<<<<<<<<

Med vér portal for enhetshantering kan du komma &t och styra alla dina anslutna enheter.

Senaste informationen
https://www.csl-group.com/se/stod/csl-live/
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& CSL

Snabbguide

Introduktion

Denhéar guiden beskriver processen for hur Larmcentralen kan bestalla en tjanst féren CSL
sandare ochlankaihop hardvaran via serienummer.

Steg

Forst och framst behdver duloggainvia CSL Live (https://portal.csl-group.com) med anvandarnamn och lésenord.

Log In

Username or email

Password
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& CSL

Steg 2

Du kommer behdva slutférainloggningen genom att anvanda dig av flervags autentisering. For att slutféra detta
maste du ange enganskoden fran din autentiserings applikation eller félja lanken for att fa en engangskod via
Email.

App Enter one time code from your authenticator app to
the box below

One-time code

Don't have an authenticator app? Select one of the options below

Email Send my code via email

Steg 3

-]

Na&rduvalloggatin till CSL Live klickar du pa "Shop” hégst upp pa sidan.

PLACE AN ORDER

E—
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& CSL

Steg4

Véljden tjanst som ska bestéllas.

b
PLACE AN ORDER ‘i = .
J— )

ardwarn Hardware
2 B E

Steg5

-]

Harifran kan du bestdmma hur manga tjanster som ska bestéallas och klicka pa "add” for att ldgga till dessai din
kundkorg.

GradeShift Pro - Service Only

E
£
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& CSL

Steg 6

Dukommer sedan se din "checkout” korg. Har kan du vid behov lagga tillinformation om kunden som ska ha
tjansten. Information kommer fran installatren.

Your Basket [ wormm ]
| e e ===

Steg7

Vid behov kan dufyllairelevantinformationidom olika falten ominstallatéren skulle 6nska fératt kunna se detta
direktiMy Base. Valjsedan "Save” foljt av "Checkout”.

Your Basket L e
« [ oo
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& CSL

Steg 8

Sok verktyget behdver den exakta benamningen/stavelsen av postkod eller féretagsnamn somivar databas for
att hittas. Vanligen testa olika benamningar/stavningar om du €j skulle hitta ratt resultat av din sékning. Om du
fortfarande ejkan hitta det du s6ker, kontakta ansvarig fér CSL pa din larmcentral.

Delivery details m

SEARCH

Steg 9

Dukan lamna "Shipping” och "Carrier adresses” i standard (Da dem endast &r relevanta for férsandelser av
hardvara, transportérskostnad kommer alltid visas som €0.00). "Order reference” r ett fritt textfalt dar
larmcentralen kan skriva en egen referens om sadan dnskas (Till exempel: ticketnummer eller dagens datum).
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& CSL

Steg10

N&r du anlant till summeringssidan kan du kontrollera bestéliningen sa att allting stammer. Klicka i "l agree to have
read and accepted the T&C’s” om du godkéanner villkoren fér din bestallning. Klicka sedan "place order”.

Your order summary m

«CIZ5
-
= €000
€000
Total cost €0.00
e

Steg1l

- )

Efterattduklickat pa "Place order” tar det cirka 60 sekunderinnan ett popup-féonster dyker upp med
"ConnectionID”. Dukommer dven ta emot ett bekraftelsemail innehallande lank till portalen dar du ocksa kan se
"ConnectionID”. Meddelainstallatéren "Connection ID” ominstallatéren ska lanka hardvaran.

Nu ar ordern slutford.

OMLARMCENTRALEN SKA LANKA HARDVARAN, FOL) DESSA STEG
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& CSL

Steg12

-]

Nartjansten ar bestalld kan du gain p& "CSL Live Shop”, och sedan “Service Requests”.

HOME /! s HOF MY BASE NEWS & OFFERS

Service Requests

Steg 13

Alla hardvaror som ligger vantandes for lankning kan hittas har; dessa ligger kategoriserade efter produkt. Du
kommer behdva hittaratt "Connection ID” fér produkten att lanka. Kryssairutan forratt "Connection ID” och fylli
serienummer (Detta ska mottagits franinstallatéren).

Service Requests for Approval =D

Link Hardware
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& CSL

Steg 14

Du kommer faupp rutan pa bilden nedan. Fylli serienummer fér enheten och klicka pa "Save changes”.

LINK HARDWARE

Steg15

Om bestallningenlyckas kommeren grén banerupp som bekraftelse, se bild nedan.

Link Hardware - linked successfully for Connection ID : 21158667

Steg 16
Vid fel kommer ett popup-fonster med detaljer omvarfor.

Du har nu slutfért lankningen av hardvaran.
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