& CS L Guia de soporte

SOPORTE DE PRODUCTO

RouterloT -5G

Actualizado el 31de marzo de 2025
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TRB500

ElRouterloT - 5G es una pasarela 5G compactay de bajo consumo energético, diseflada para una
transmisién de datos ultrarrdpida con latencia ultrabaja. Su compatibilidad retroactiva conredes 4Gy 3G
garantiza unainfraestructura preparada para el futuro, incluso en dreas donde el 5G aun no esta disponible.

Informacion mas reciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/trb500/
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Guia Rapida

Guia Rapida

1. Localiza el kit adaptador de la tarjeta SIM.
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2. Presiona elbotondel soporte SIM conla aguja SIM.
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4.Inserta tu tarjeta SIM en el soporte SIM.
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5.Vuelve adeslizarel soporte SIM en el router.
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7.Conectael conectorde 4 clavijas alatoma de corriente situada en la parte frontal del dispositivo. A

continuacion, enchufa el adaptador de corriente aunatoma eléctrica.
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Configuracion del Router

Configurarla LAN en el ordenador (Windows)

1. Asegurate de que la conexién de red esta activada. Ve a Inicio - Panel de control - Redes e Internet - Centro de
redesy recursos compartidos. Haz clic en Cambiar configuracién del adaptador en el panelizquierdo, luego haz
clicconelbotdén derecho en Adaptadorde redy selecciona Habilitar.
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2.CompruebasilalPy el DNS se obtienen automaticamente. Haz clic con el botén derecho delratonen
Adaptador de redinaldmbricoy selecciona propiedades. A continuacion, selecciona Protocolo de Internet
version 4y hazclic en Propiedades.

3.Sino estéa seleccionada, marca obtenerunadireccidn IPy obtenerla direccion del servidor DNS
automaticamente. Haz clic en Aceptar.

nternet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Properties

General Alternate Configutation

o Obtain an IP address automatically

o Obtain DNS server address automatically

Advanced...

oK Cancel
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Inicia Sesion en el Dispositivo

Inicia Sesion en el Dispositivo

1. ParaaccederalainterfazWeb de la pasarela (WebUI), escribe http://192.168.2.1en el campo URL de tu
navegador de Internet.

2. Cuando se te solicite la autenticacion escribe el nombre de usuario admin e introduce la contraseia que se
encuentraenla etiqueta/grabado de informacién del dispositivo.

« @ 19216811

L rELTONIKA | Networks

AUTHORIZATION REQUIRED dmin

Pleaseenteryour
username and password

- .
| LDGIN
L 1

3. Después deiniciar sesion, deberas establecer una nueva contrasefa por motivos de seguridad. No podras
interactuar conlaWebUIl de la pasarela hasta que cambies la contrasefa pordefecto. Lanueva contrasefia debe
constarde un minimo de 8 caracteres. Requisitos: una letra mayuscula, una letra mindscula y un digito.

4. A continuacion, seiniciara el Asistente de Configuracion que te ayudara a configurar algunos de los principales
parametros de funcionamiento de la pasarela.

5. Porultimo, vamos a verificar laintensidad de la sefial movil. Ve ala pagina Estado - Red y presta atencidnala
indicacionIntensidad de la sefial.

MODEM B will -44 dBm

DATA CONNECTION
STATE

SIM CARD INFO

51M 1 Ready

BYTES RECEIVED / SENT

Para conseguirlas mejores condiciones de sefial y maximizar el rendimiento del movil, prueba a ajustarlas antenas
o0 acambiarla ubicacién de tu dispositivo. Puedes encontrarinformacion sobre recomendaciones de intensidad
de sefal aqui.
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Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas

Modulo movil

Conector de alimentacion

Rango de tensién de entrada

Ethernet

E/S

LED de estado

SIM

Antenas

Dimensiones (An x Al x Pr)

Peso

Opciones de montaje
Temperatura de funcionamiento

Grado de proteccion

CSL Group | www.csl-group.com

5G Sub-6Ghz SA/NSA 2,1/3,3Gbps DL (4x4 MIMO), 900/600
Mbps UL (2x2); 4G (LTE) - LTE Categoria 20 2,0Gbps DL,
200Mbps UL; 3G - 42Mbps DL, 5,76Mbps UL

Toma de corriente continua industrial de 4 polos

9 -30VDC, proteccion contra polaridad inversa, proteccion
contra sobretensiones +/-1kV 50 ps max.

1xRJ45 puerto, 10/100/1000 Mbps

2 x patillas de E/S configurables en conector de alimentacion
de 4 patillas

3 LED de estado de tipo de conexion, 3 LED de intensidad de
conexion, 2 LED de estado de LAN, 1LED de alimentacion

1xranura SIM (Mini SIM - 2FF), 1.8 V/3V

4 x SMA paramovil

100x30x93.4mm

241g

Carril DIN, Superficie plana

-40°Ca75°C

IP30
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Parte Delantera

Reset button

Grounding screw

MOBILE

el
RESET
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Parte Trasera

4-pin power socket —

Power LED —

Mobile antenna
connectors

Mobile network
type LED

Mobile signal strength
indication LEDs

©
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Conector de Alimentacion

[m|

Power / Red wire @ E] Ground / Black wire

Input / Green wire @ || @ Qutput / White wire
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FAQs

¢ Como de simple es lainstalacion de minuevo Router loT - 5G?

Es muy facil y sélo requiere unos pocos pasos. Puede leer nuestra Guia Rapida en linea o seguir la Guia de inicio
(https://wiki.teltonika-networks.com/view/RUT200) répido del proveedor.

¢Es posible cambiar la configuracion de mi Router loT - 5G?

Si, puedes modificarlos ajustes de tu Router loT. La configuracion se puede actualizar a través del Sistema de
Gestion Remota (RMS) del proveedor o conectandote directamente ala LAN del router.

Para obtener ayuda sobre la configuracion, consulta la Base de conocimientos (https://wiki.teltonika-

networks.com/view/RUT200) del proveedor.

¢(Puedo acceder ala gestion de mis routers de formaremota?

Si, el Sistema de Gestion Remota (RMS) es una plataforma de gestion basada en web que te permite supervisary
gestionar tus routers de formaremota. CSLincluye 30 dias de RMS gratis para ayudarte con lainstalaciony
configuracion de tus routers. Para ampliar este periodo mas alla de 30 dias, puedes adquirirun cédigode CSL a
través de nuestro portal M2Mconnect o ponerte en contacto con tu comercial de zona asignado.

Para obtener ayuda conla configuracién de RMS, hemos incluido una guia enla caja del router. También puedes
visitarla seccién de preguntas frecuentes (https://wiki.teltonika-networks.com/view/RMS_FAQ) de nuestros proveedores
paramasinformacion.

¢ Puede mirouter proporcionar una conexion Wi-Fi?

No, este modelo derouter loT (TRB500) no tiene Wi-Fi. Sin embargo, muchos otros modelos de nuestra ofertade
routers loT silo tienen.

Pdngase en contacto con surepresentante de ventas o con nosotros (https://www.csl-group.com/es/contacto/) para
obtenerayuda.
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¢Puedo conectaruna VPN a mi Router loT - 5G?

Si, CSL puede proporcionar un token para acceder ala plataforma VPN de nuestros proveedores, RMS VPN, que
permite el acceso seguro, incluyendo la conexion remota de nuevo en el dispositivo, desde cualquier dispositivo
Teltonika de nuevo ala plataforma enlanube RMS.

Para masinformacion sobre RMS VPN y para la guia de configuracion:

¢ RMS VPN Conexion Rapida (https://wiki.teltonika-networks.com/view/RMS_Quick_Connect)

e Hubs VPN RMS (https://wiki.teltonika-networks.com/view/RMS_VPN_Hubs)

Contacta contu comercial de ventas asignado o contactanos (https://www.csl-group.com/es/contacto/) para obtener

mayor soporte.

Ademas, estos routers se pueden configurar con las VPN mas comunes. Aqui (https://wiki.teltonika-

networks.com/view/VPN) encontraras ayuda para configurar tured VPN.

¢Puedo conectar mas de un dispositivo a mi Router loT - 5G?

No, no directamente, ya que el TRB500 sdlo tiene un puerto Ethernet. Sin embargo, muchos otros modelos de
nuestra oferta de routers loT silo tienen.

Contacta con tu comercial o contacta (https://www.csl-group.com/es/contacto/) CONn NOSOtros para mas informacién o
obtenerayuda.

¢MiRouter loT - 5G soporta DHCP?

Si,y enlamayoria de los casos DHCP estara activado por defecto.

¢Donde puedo comprar antenas de alta gananciay otros accesorios para el
RouterloT - 5G?

Puedes adquiriraccesorios (incluidas antenas) para tu Router loT - 5G a través del CSL loT Plataforma

(https://platform.csl-group.es/site/login).
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