& CS L Guiade soporte

SOPORTE DE PRODUCTO

CSL Router Pro - Wired Only

Actualizado el 3de octubre de 2025

La serie Vigor2763VDSL de DrayTek de routers VPN VDSL y Ethernet esideal para casos de uso
exclusivamente por cable. Ofrece un potente firewall y filtrado de contenido, calidad de servicio
configurable y una amplia gama de funciones VPN, con el rendimiento necesario para aprovechar al maximo
labandaanchade fibraxDSL/FTTP.

Gestor de clientes - Wired sélo ofrece la oferta DSL publica. Esta opcidn gestionada por el cliente requiere
que usted mismo se encargue de la configuraciény gestién del router.

Informacion masreciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/router-pro-wired-only/
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Figural- CSL Router Draytek
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Actividad

DSL

FTTP

Parpadeo

Off

On

Parpadeo (Lento)

Parpadeo (Rapido)

On

Off

Elrouterestélisto para
funcionar con normalidad

Elrouterestd apagado

Conexion DSL sincronizada

Laconexion DSLno esta
actualmente sincronizada o
no se detecta

Conexion DSL sincronizada

La conexion FTTP connection
esta conectada/sincronizada

Laconexion FTTP no esta
conectada
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Wireless LAN On/Off/WPS

Wireless LAN On/Off/WPS

LAN1/2/3/4

usB

On (Verde)

Parpadeo (Verde)

Parpadeo (Orange)

Off

On (Verde)

Parpadeo (Verde)

Parpadeo (Naranja)

On

Parpadeo

Off

On

Parpadeo

Elpuntode acceso 2.4GHz
estad activo

Se estan transmitiendo datos
através delainterfaz
inaldmbrica de 2,4 GHz del
router.

Elmodo de emparejamiento
WPS estd activo durante dos
minutos

Elpunto de acceso 2.4GHz
estd apagado

Elpunto de acceso 5GHz
estaactivo

Los datos se transmitena
través de lainterfaz
inaldmbrica de 5 GHz del
router.

Elmodo de emparejamiento
WPS estd activo durante dos
minutos

LAN de Ethernet (RJ45) esta
conectada

Los datos estan
transmitiendo
(enviando/recibiendo)

LaLAN de Ethernet esta
desconectada

El dispositivo USB esta
conectadoylisto para
utilizarse

Los datos se transmiten por
UsB
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Figura 2 - CSL Router Draytek

i

=

Interface Descripcion

WLAN ON/ OFF /WPS Pulsa durante menos de 2 segundos para alternar entre las
interfacesinaldmbricas delrouter:
Porejemplo, 2,4G (Encendido) y 5G (Encendido) - Estado por
defecto.

o 2.4G (Off)y 5G (On) - pulse y suelte el botdn unavez.
e 2.4G(0On)y5G (Off) - pulse y suelte el botdn dos veces.
o 2.4G (Off)y 5G (Off) - pulse y suelte el botdn tres veces.

Cuando WPS esta activado enlainterfaz web del router, pulse
este botdn durante mas de 2 segundos para activar el modo
de emparejamiento WPS.

Restablecimiento de fabrica Restaurar la configuracion por defecto.
Utilizacion: Enciende el router (el LED ACT parpadea). Pulsa
suavemente y mantén pulsado durante mas de 5 segundos.
Cuando el LED ACT parpadee rapidamente, suelte el botdn. A
continuacion, el router se reiniciara con la configuracién
predeterminada de fabrica.

USBI1~USB2 Conector paraun médem USB 3G/4G, almacenamiento,
impresora o termémetro USB.

P1~P4 Conectores Gigabit Ethernet RJ-45 para dispositivos de red
locales.
Elpuerto LAN P4 sera un puerto Ethernet WAN.

DSL ConectorRJ-11paralinea ADSL o VDSL.
V{®) Boton de encendido. Enciende (I) o apaga (O) el aparato.
PWR Conector paraeladaptadorde corriente.
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Cableado DSL/WAN2 de linea fija

1. Parainstalaciones de lineafija, en funcion de la tecnologia, consulte una de las opciones siguientes:

SOGEA, conecte el cable de banda ancha (RJ11) al puerto DSL de la parte frontal del routery enchufe el otro
extremo en el punto de terminacion de red de Openreach u otro proveedor (enchufe de pared).

FTTP (fibra), conecta el cable RJ45 al puerto P4 de la parte posterior del routery enchufa el otro extremo en el
punto de terminacion de red de Openreach u otro proveedor (toma de pared).

KCOM/SURE, conecte el cable RJ45 al puerto P4 de la parte posterior del routery enchufe el otro extremo ala
toma KCOM/SURE (LANT).

FTTP SOGEA KCOM/SURE

Powwr  LOB POM LA

r

openreach

ONT — RJ45 connection
for FTTP (Fibre)

NTE — RJ11 connection ONT — RJ45 connection
for SOGEA into LAN1

Conecte un extremo del adaptador de corriente al puerto de alimentacién (PWR) del router, situado en el panel
posterior, y el otro extremo a una toma de corriente de pared.

3.Enciende elrouter conla fuente de alimentacion suministrada pulsando el interruptor de encendido del panel
trasero.

4. Elsistema comienza ainiciarse. Tras completarla prueba del sistema, el LED de actividad se iluminardy
comenzara a parpadearindicando que la conexién funciona con normalidad.
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5. Parainstalaciones de linea fija, una vez completada la sincronizacion de lalinea, el LED DSL se iluminara

indicando la sincronizacion de lalinea. Para FTTP, P4 se encendera indicando la conexidon/sincronizacion de la
linea.

Estado de lalineafija

1. Sise haconfirmado la provision del servicio DSL, el LED DSL parpadeara rapidamente indicando que la
conexion se esta sincronizando.

2. Unavezfinalizadala sincronizacién de lalinea, el LED DSL se iluminara paraindicar la transferencia de datos.

3. Sisehaconfirmado el aprovisionamiento del servicio FTTP, P4 se iluminaraindicando la
conexion/sincronizacion de lalinea.

Confirmacion de lainstalacion correcta

1.Unrouter correctamente instalado y puesto en marcha mostrara el siguiente comportamiento LED:
LED ACT = Parpadeante

LEDDSL = Sdlido

P4 = Sdlido (SiFTTP)

Acceso alainterfazdel router (sélo con gestion de cliente)

1. Conecte un ordenador portatil o dispositivo mévil con DHCP habilitado con un adaptadorRJ45 conun cable
RJ45 alos puertos1-3.

Acceso alainterfazweb delrouter Abra un navegadorweb ensuPCy escriba https://192.168.1.1. El prefijo https://
asegura que su conexion estd encriptada usando SSL para que los datos de su sesién no puedan ser
interceptados. Sin este prefijo, los datos se transmiten en texto claro. Es posible que su navegador (Chrome,
Edge, Safari, etc.) le advierta de que su servidor (el router) tiene un certificado no valido. Su navegador le pedira
una confirmacién adicional o una excepcion antes de permitirle el acceso. Las advertencias se pareceran a estos
ejemplos.

Unejemplo de cdmo accederalrouteratravés de HTTPS con Chrome:
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2. Elprompt de login del router solicitard un nombre de usuario y contrasefia para permitir el acceso. Aqui
tomamos Vigor2763ac como ejemplo.

DrayTek Vigor2763 series

uUsername |

Password

Login

Security Warning: You are logging in without encryption which is not
recommended. To login securely

yright & 2 201 80vayTak 1. All Rights Raservad

Los datos de acceso son:
Nombre de usuario: admin

Contrasena: admin

3. Trasiniciar sesion correctamente, el router mostrara el Dashboard, que muestra unresumen del modelo de
router, el estado de laWAN, el estado de los puertos del panel frontal y otra informacion:

DrayTek Vfgar2763 Series TEMWMEH O

Dashboard

Sat Jan 01 2000 00:02:21

87406 _beta Busld Date,/ Tems
08-08-00-0F -00-07 LAN MAC Address - 10- AA- 40|

192.168.1.1724 v
192168074 |v | | I

USH Application
System Malntenance
Disgnostics

1P Address
Desconnecbed 00 1D~ Ad-40-D8-91

AP Etharmat [ --- Desconnected 00- 1D-AA-40-D8-92 00:00:00
External Dwvicen AN USB [ --- Desconnected 00~ 10-AA-40-08-91 00:00:00 |

oSL Connected : Down Stream : Okbps [ Up Stream : Okbps
0, WaAN1 SWANZ  WAND

LN Connected : 0, JPortl  @Port?  oPortd  aPortd
LiWLAN | Connected :

73 WLANSG | Connected

use Connected : 0, USE1

0, JUsSB2

Paramasinformacion, visita: https://www.draytek.co.uk/support/downloads/vigor-
27637task=download.send&id=2650:9sg-v2763ac-v10&catid=1118

CSL Group | www.csl-group.com Pagina7del3


https://www.draytek.co.uk/support/downloads/vigor-2763?task=download.send&id=2650:qsg-v2763ac-v10&catid=1118
https://www.draytek.co.uk/support/downloads/vigor-2763?task=download.send&id=2650:qsg-v2763ac-v10&catid=1118

& CS L Guiade soporte

Solucion de Problemas

Solucion de Problemas

NO PUEDE LOCALIZAR LA TOMA DE LINEA FIJA

1. Péngase en contacto con el contacto principal del emplazamiento que deberia haber estado in situ durante
lainstalacion delatoma.

LATOMA SOGEANO ACEPTAUNRITI

1. Esposible que Openreach hayainstalado una toma de teléfono RTC antigua.

2. Instale unfiltro DSL que acepte un RJ11 o llame al servicio de asistencia técnica de CSL para solicitara
Openreach que sustituyalatoma.

ELLED DSL PARPADEA LENTAMENTE MOSTRANDO OFFLINE

1. Asegurese de utilizar el cable correcto parala tecnologia de linea fija (RJ11).

2. SOGEA utiliza el cable negro RJ11 suministrado.

EL LED DSL ESTA APAGADO O PARPADEA LENTAMENTE PERO EL CABLE ESTA CONECTADO

1. Asegurese de utilizar el cable correcto para la tecnologia de linea fija.
Asegurese de utilizarla toma correcta que se haya instalado recientemente.
Pruebe conotro cable.

Apaguey encienda el router.

o A

Silatoma es KCOM/SURE, llame al Soporte Técnico de CSL.

EL LED P4 MUESTRA OFFLINE

1. Asegurese de utilizarla toma correcta que se hainstalado recientemente.
2. Asegurese de utilizar el cable correcto parala tecnologia de linea fija (RJ45).

3. Pruebe conotro cable, siprocede.
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LA TOMA DE LINEA FIJA HA SUFRIDO DANOS FiSICOS

1. Openreachdeberarepararlatoma.

2. Péngase encontacto con el servicio de asistencia técnica de CSL para notificarla averia a Openreach.

LA TOMA DE LINEA FIJANO SE ENCUENTRA EN LA POSICION CORRECTA

1. Openreach deberareubicarlatoma.

2. Informe al Soporte Técnico de CSL para plantear una reubicacion de latoma con Openreach.

EL SITIO ESTA DESCONECTADO Y NO SE PUEDE CONTACTAR CON EL ROUTER

1. Compruebe que elrouter estd encendido. Compruebe que el adaptadorde corriente estd conectado ala
toma PWR delrouter, que elinterruptor PWR del router esta enla posicion ON, que el adaptador de corriente
esta conectado alatoma de corriente y que esta encendido.

2. Compruebe que el LED ACTIVITY parpadea. El parpadeo del LED ACTIVITY indica que el router esté listoy
funciona connormalidad. Siel LED ACTIVITY estd apagado, vuelva a comprobar que el routerrecibe
alimentacionsegunelpasol.

3. Compruebe que la conectividad DSL esta establecida.

Siel LED DSL estéd apagado, compruebe que los conectores estan bien asentados. Silas conexiones estan bien,
intercambie el filtro, los cables o los adaptadores entre la toma de lineay el router. (Siprocede).

DSL On La conexion DSL se ha sincronizado

Parpadeo Lento: La conexion DSL no se sincroniza
actualmente o no se detecta.
Répido: La conexion DSL se esta
sincronizando

FTTP On Laconexion FTTP esta
(P4) conectada/sincronizada
Off Conexion FTTP no detectada

actualmente

4.Sino seresuelve el problema, ponte en contacto con el Soporte Técnico de CSL.
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SOPORTE

Sinecesitas asistenciatécnica

1. Paraconsultarlas preguntas mas frecuentes, videos de instalacion, guias rapidas y articulos de
conocimiento, visite laZona de Instaladores de CSL www.csl-group.com/installer-zone

2. Sinecesita asistenciatécnicainmediata, ponte en contacto con el Soporte Técnico de CSL llamando al +34
960700730.

Porfavor, asegurate de tenerla siguiente informacion cuando te ponga en contacto con el equipo de Soporte de
CSL:

Breve descripcidn del problemay elimpacto que tiene en su servicio.

Numero de serie del router (proporcionado en el momento del pedido).

Ubicacion/acceso/datos de contacto dellugar donde se produce elincidente.

Detalles de las comprobaciones que ya se hanrealizado (consulte la seccidn Solucidn de problemas).
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Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas

VDSL2 (fibra ultrarrapida) o el Router WAN Gigabit Ethernet con conmutacién por error.
e Rendimiento de cortafuegos de hasta 950 Mbps para WAN Ethernet

e 4puertos LAN Gigabit

e 4subredesLAN conVLAN (basadas enpuertos/802.19)

e Cortafuegos SPly filtrado de contenidos

e Rendimiento de VPN IPsec de hasta 150 Mbps

e 2tuneles VPN LAN-a-LAN o Teletrabajador Remoto

e Soporte DrayTek SSLVPNy OpenVPN

e Puede seradministrado centralmente por ACS

e 2xtuneles VPN concurrentes
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FAQs

¢Es facilinstalar mi nuevo CSL Router 4G?

Es muy facil y sélo requiere unos pocos pasos. Puedes leer nuestra Guia Rapida enlinea.

¢Puedo cambiar la configuracion de mi CSL Router?
Sin Gestion

Estaversidnla configura el cliente, porlo que los ajustes y configuraciones pueden actualizarse. Ten en cuenta
que cualquier cambio puede afectar al rendimiento del router.

¢Puede mirouter proporcionar una conexion Wi-Fi?

Este modelo no tiene WiFiintegrado.

¢ Como puedo conectarme a distancia a mi dispositivo?

La oferta no gestionada utiliza una conexion de banda ancha publica, porlo que se recomienda una VPN para
cualquier accesoremoto. CSL Router Pro se puede configurar convarias VPN que pueden permitir el acceso
remoto.

¢Puedo modificar las reglas de reenvio de puertos de mi CSL Router?

Si, elreenvio de puertos es configurable.

¢Puedo cambiar mi CSL Router de auto-monitorizada o monitorizada por CRA?

Sdlo Gestionado

Si. Envia un correo electrénico a soporte@csl-group.es solicitando este cambio e incluye el nimero de serie del
routery ladireccion IP WAN. También necesitaremos un correo electrénico de la CRA confirmando que estén
dispuestos a asumirla supervision de surouter CSL.
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¢Mi CSL Router Pro soporta DHCP?

Si,y enlamayoria de los casos DHCP estara activado por defecto en nuestros Routers CSL.
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