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SOPORTE DE PRODUCTO

loT SIMs

Actualizado el 30 de enero de 2026

loT SIMs gestionadas 5G y 4G Roaming adecuadas para cualquier aplicacion con capacidad de acceso a
las principalesredes.

Nuestras loT SIMs resistentes a multiples redes estan disponibles con tarifas flexibles para ofrecerte la
mejor opcion para controlarlos costes. Los paquetes de datos flexibles varian desde 1MB hasta 500 GBy
mas. Silos requisitos de una aplicacion cambian después de lainstalacion, la tarifa puede ajustarse
facilmente.

Para proteger el dispositivo, cada SIM se configura conun APN privado y nuestras capacidades de roaming
global aseguran la mejor garantia de disponibilidad de red. Ofrecemos SIM eUICCy eSIM que pueden hacer
roaminga 5Gy 4G enlas principalesredes de toda Europa, ademas de poder enviar datos a través de 3Gy
2G, lo que ofrece unaresistencia aun mayor. También hay disponibles IP estaticas, lo que permite alos
usuarios conectarse alos dispositivos bajo demanda, entiempo real, para necesidades comola
visualizacionremota.

Informacion masreciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/iot-sims/

CSL Group | www.csl-group.com Paginalde5


https://www.csl-group.com/es/soporte/iot-sims/

& CS L Guiade soporte

FAQs

¢MiloT SIM tiene el roaming activado?

Todaslas SIM gestionadas por CSL estan habilitadas pararoamingy tienen acceso alas principales redes.

¢Puedo modificar la tarifa de mi SIM después de lacompra?

iSi! Silos requisitos de uso cambian después de lainstalacion, la tarifa puede ajustarse facilmente. Nuestras SIM
multired estan disponibles con tarifas flexibles para ofrecerte la mejor opcidn para controlarlos costes. Los
paquetes de datos son flexibles y varian desde IMB hasta 500GB y mas.

¢ Qué ocurre si supero el plan de datos que tengo establecido?

Sise supera el limite de datos establecido enla tarifa, nos pondremos en contacto contigo parainformarte y
ofrecerte una actualizacién de tu plan actual. Exceder el plan de datos establecido puede suponerun cargoy/o
darlugarauna suspensién temporal.

¢Por qué miloT SIM no puede realizar lamadas de voz ni enviar SMS?

Tu dispositivo debe incluir el cddigo de pais cuando llame o envie un mensaje de texto a un nimero. Por ejemplo,
alenviarun SMS o hacerunallamada al 07123 456 789, introducelo como 00347123456789 o +347123456789.

¢Por qué miloT SIM no puede recibir llamadas de voz ni SMS?

Alllamar o enviar un mensaje de texto a un nimero de una loT SIM, debe incluirse el cdédigo del pais. Por ejemplo,
elndimero 34123456789 debe llevarun 00 o un + delante (es decir, 0034123456789 o +34123456789).

¢ Qué tamanos de SIM hay disponibles y como puedo pedir los distintos
tamanos?

Las CSL SIM estan disponibles en tres tamafios. Estandar, Microy Nano. Por defecto, al hacer un pedido se envia
eltamano de SIM estandar. Para solicitar una SIM de tamafio Micro o Nano, por favor selecciona el tamafo que
necesitas enlaopcion desplegable “Tamafno” enlatienda de la CSL loT Plataforma (https://plataforma.csi-

group.es/site/login).
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¢Por qué miloT SIM no puede enviar o recibir datos?

Todas nuestras SIM se gestionan bajo unared APN privada. Para que tu dispositivo funcione a través de los datos
utilizando unaloT SIM, debes introducir en tu dispositivo los detalles APN incluidos en tu pedido de SIM. Sino
conoces lainformacion del APN o la has perdido, puedes ponerte en contacto con nuestro equipo de Soporte
Técnicoenelnimero +34 960700730 o ensoporte@csl-group.es o verlainformaciéon en el apartado de
Ajustes; APNy Configuracion de la CSL loT Plataforma (https://platform.csl-group.es/site/login).

¢ Por qué mi SIM pierde conectividad?

La conectividad celular depende de la cobertura disponible y de la buena posicién del dispositivo y la antena. Si
la conectividad no es fiable, te recomendamos que cambies la posicion de la antena/dispositivo y compruebes
sienlazonahay problemas de red sefialados porlos operadores de telefonia mévil. Consulta los comprobadores
de cobertura de los operadores moviles.

¢Existe una tarifa de datos ilimitados?

iSil, CSL ofrece SIMs con datosilimitados, sujetos a una politica de uso razonable mensual para garantizar un uso
justoyequilibrado delared. Esimportante destacar que estas SIMs noincluyen servicios de voz ni SMS, porlo
que estan disefiadas exclusivamente para el uso de datos.
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Links Utiles

Comprobadores de cobertura MNO

e Comprobadorde cobertura de O2 (https://www.02.co.uk/coveragechecker)

e Comprobadorde tres coberturas (https://www.three.co.uk/support/network-and-coverage/coverage)

. Comprobador de coberturade Vodafone (https://www.vodafone.co.uk/network/status-checker)

e Comprobadorde cobertura EE (https://ee.co.uk/help/mobile-coverage-checker)

Pedidos de SIM

Nuestra amplia gama de equipos loT, que incluye tanto las 1oT SIM como los Routers |oT, esta disponible para su
compra, activaciony gestion a través de nuestro intuitivo portal CSL IoT Plataforma (https://plataforma.csl-group.es/).
Desde alli, podras gestionar facilmente todas tus necesidades de conectividad |oT, realizar activaciones rapidas

y acceder afunciones avanzadas de administracion para asegurar el mejor rendimiento y control de tus
dispositivosloT entiemporeal.
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Guias de SIMs

CSL SIMs

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/csl-sims/)

CSL SIMs (Pre-activated)

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/csl-sims-preactivadas/)

Eaton

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/sim-eaton/)

Homeye

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/sim-homeye/)

Honeywell

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/sim-honeywell/)

Orisec

(https://www.csl-group.com/es/guias-sim/sim-orisec/)
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