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SOPORTE DE PRODUCTO

CSL Router

Actualizado el 7 de agosto de 2025

CSL Router
Conectividad 4G instantanea adaptada a diversas aplicaciones |oT.

EI CSL Router se conecta alared APN movil privada de CSL, estableciendo una conectividad segura a
Internet enlugares donde la banda ancha por cable no esta disponible, es poco practica o lenta.

Para una mayor fiabilidad, CSL ofrece una versién de doble SIM que aprovecha dos proveedores de
telefonia moévilindependientes, garantizando la mayor disponibilidad posible a través de una conexién
movil.

CSL Router de Backup
Conectividad privada a Internet resistente para situaciones criticas.

Nuestra opcidn de copia de seguridad 4G sirve como actualizacidén de su servicio de banda ancha
existente, proporcionando una conexion de red privada segura. Esta solucidn incluye una copia de
seguridad movil para protegerse de las interrupciones de labanda ancha por cable, proporcionando
conectividad continua para conexiones criticas.

Gestion

CSL Routery CSL Router de Backup estan disponibles como solucién auto-monitorizada o monitorizada
por CRA. Elacceso remoto esta habilitado a través de Cisco AnyConnect, que proporciona una conexion
directa segura a cualquier dispositivo conectado a uno de nuestros routers. Todas las variantes de routers
vienen preconfiguradas para unainstalacion rapiday se suministran con el paquete SIM de datos mensual
adecuado para ayudar a gestionarlos costes.

Informacion masreciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/csl-router/
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Guia Rapida

Guia Rapida

Esta seccion proporcionainformacion basica que te permitird instalary poner en marcharapidamente el router
CSL.
EI CSL Routerviene preconfigurado conlas SIMs yainstaladas en las ranuras SIM.

PASO 1. LUGAR DE INSTALACION

1. Encuentra una ubicacion adecuada con buena cobertura 4G
2. Mantente alejado de fuentes de interferencia, es decir, monitores, frigorificos, fuentes de alimentacion, etc.

3. EILED mostrara el estado de la conexion

PASO 2. ANTENA Y ALIMENTACION

1. Conectalaantenaincluida al puerto de conexion trasero marcado como MAIN.,

2. Enciende elrouter conla fuente de alimentacion suministrada.

PASO 3. INTENSIDAD DE LA SENAL
1. Paraobtenerlos mejoresresultados, asegurate de que ambos LEDs verdes de intensidad de sefial estan

encendidos paraindicar que el Router ha establecido una buena intensidad de senal.

2. Elestado del LED OFF/ONindicaunaintensidad de sefial media, que también es aceptable.

PASO 4. CONECTALOS DISPOSITIVOS

1. Los dispositivos IP pueden conectarse ahora utilizando el cable Ethernet suministrado o de forma inalambrica.
Tenen cuenta que el tréfico AnyConnect reenviado por puerto esta configurado por defecto parareenviarse a
192.168.100.2/24. Para conocerla direccion IP WAN SIM especifica de turouter 4G, consulta la pegatinade la
contraportada.

EL CSL Router tiene una capacidad Wi-Fiopcional que requerira el paguete de antena Wi-Fi del CSL Router.
Contacta con el Soporte de CSL M2M si quieres solicitar el pack y utilizar esta funcion.
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EI CSL Router se suministra con una Unica antena 4G. El dispositivo también tiene un conector auxiliar parala
conexion de una segunda antena 4G (no suministrada) para permitir la diversidad de antenas. La diversidad
de antenas aveces puede mejorarla calidad y fiabilidad de un enlace inaldambrico. Contacta con el Soporte
M2M de CSL para mas informacion.

Las antenas externas CSL High Gain paramontar sobre la pared estan disponibles como accesorio
opcional. Para obtener masinformacion, ponte en contacto con el servicio de Soporte de CSL M2M.

Puedes ponerte en contacto con el Soporte Técnico de CSL a través del correo electrénico; soporte@csl-
group.es o porteléfono +34 960700 730, pulsando la opcidén 2.

Solucién de problemas
P: ;Por qué mis LEDs de sefial no se encienden o muestran bajaintensidad de sefial?

R: Asegurate de que la antena suministrada estd conectada al conector MAIN. Reposicione el Router lejos de
interferencias o en una mejor posicion parala cobertura de la sefial mdvil usando los LEDs verdes como guia.
Alternativamente, intente utilizar una antena externa de alta ganancia.

P: ;Porqué el LED PWR Config parpadearapidamente?

R: Elrouter estd enmodo de configuracion de fabrica. Compruebe que tiene unaintensidad de sefial media a
buenay espere 4-5 minutos. Siel LED Config continla parpadeando contacte con el Soporte Técnico de CSL.

P: He conectado midispositivo IP al puerto ethernet, pero no veo ninguna actividad y no puedo conectarme al
dispositivo.

R: Compruebe que el dispositivo IP esta conectado y configurado correctamente. Apague el dispositivoy vuelva
aencenderlo mientras estad conectado al router.

P: ;Para qué sirve el botén dereset?

R: Al pulsar el botdn de reinicio durante 1-2 segundos se reiniciara el dispositivo, lo que puede utilizarse para
forzarlareconexion de launidad alared movil. No pulse el botdn durante mas de tres segundos a menos que se lo
indique el servicio de asistencia técnica de CSL.
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ESTADO LED

Potencia/CFG

Estadode SIM

Fuerza de la Sefal

Estado del Wi-Fi
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COMPORTAMIENTO DELOS LEDS

Verde - Doble parpadeo

Verde - Parpadeo rapido

Verde - Encendido permanente

Off

Verde - Parpadeo

Verde On

Verde - off/off

Verde - on/off

Verde - off/on

Verde -on/on

Off

Verde - On

Verde - On/intermitente

ESTADO

Elrouterestd arrancando tras el
encendido

Elrouter estd en modo de configuracion
de fabrica

Elrouterhacompletado el proceso de
arranque y estalisto
Elrouterno esta conectado aunaredde

datos moviles

Elrouterintenta conectarse aunared de
datos movil

Elrouter se haconectado

correctamente a unared de datos movil

No se detecta senal de radio celular

Sefal deradio celular baja detectada

Sefal de radio celular media detectada

Buena sefal de radio celular detectada

Capacidad Wi-Fiopcional no activada

Capacidad Wi-Fiactivada

Se esta produciendo actividad de datos
através de Wi-Fi
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AnyConnect

Descarga datos de tus dispositivos conectados a través de unared 4G o LAN seguray privada descargando la
aplicacion AnyConnecty utilizando los datos del router que se proporcionan con cada Guia Rapida del Router.

(IOS) (https://apps.apple.com/us/app/cisco-secure-client/id1135064690) (Android)
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.anyconnect.vpn.android.avf&hl=en_GB&gl=US)
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Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas
Figura1- CSL Router

PARTE DELANTERA

sSiM2 SIM 1
Power Reset
SIM Status Wi-Fi Status
Signal Strength
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PARTE TRASERA

A ETHERNET B
|
|
PSU Connector
= =| =3 =
3G/4G Aerial | Mounting Bracket
Ethernet
Dimensiones 120 (anch.)x120 (prof.) x 45 mm (alt.)
Tecnologia de Radio 4G/3G/Wi-Fi*
Frecuencia de Radio 3G (900/2100Mhz)y 4G (800/900/18
00/2100/2300/2600Mhz)
Conexiones Aéreas 1LTE SMAmacho (incluido)
Opciones de Monitoreo CRAy Auto-monitoreo
Paquetes de Datos Desde 1GB -500GBy més
Wi-Fi 2.4Ghz/802.11bgn*
Velocidad de Ethernet 10/100Mbps
Garantia 12 meses
Certificados EN60950 /ENS55022 / EN55024 /

EN300328V1.9.1
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Temperatura de uso -40°Ca70°C

Potencia 9-36V

*Deberds adquirir el paquete de antena Wi-Fi por separado (CM02017).

Doble SIM4G Global SIMUnicaderedfija4G
SIMs 2 1
Roaming Si No
Puertos Ethernet 1 2

Especificaciones Técnicas de Teleasistencia

Caracteristicas

Compatible contodoslos protocolos digitales.

e Copiade seguridad celular 4G silaruta principal de Scheme no esté disponible.

SIM de back-up pararedfija
4G

No

o Opcidnde conexion alabateria de reserva del sistema para garantizar una conectividad resistente y continua

en caso de corte del suministro eléctrico.

o Posibilidad de configuracion para admitir otros dispositivos del sistema (Ilamadas al vigilante, alarmas de

seguridad, CCTV, incendios, ascensores, etc.).

o UtilizalaWorldSIM Roaming de CSL para conectarse atodas lasredes sin preferencias.

o Ofreceunaconexién VPN privada, protegiendo no sdlo la conexion 4G de reserva, sino también la conexion

de banda ancha existente. Esto ofrece una mayor seguridad a través de una conexion totalmente encriptada

de extremo a extremo.
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Especificaciones

Dimensiones
Tecnologia de Radio

Frecuencia de Radio

Conexiones Aéreas
Paquetes de Datos
Wi-Fi

Velocidad de Ethernet
Garantia

Certificados
Temperatura de uso
Potencia

Cable de alimentacion
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INTERNET

o = —
GEMINI GLOBAL — [fll\h

PLATFORM N =i

2G/3G/4G RADIO

NETWORK

120 (anch.)x 120 (prof.)x 45 mm (alt.)

4G/3G/Wi-Fi*

3G (900/2100Mhz)y 4G (800/900/18
00/2100/2300/2600Mhz)

1LTE SMA macho (incluido)

Desde 1GB - 500GBy mas

2.4Ghz/802.11bgn*

10/100Mbps

12 meses

EN60950 /ENS55022 /EN55024 /EN300328V1.9.1

-40°Ca70°C

12vDC 0.5A

12v DC enchufe superior con
cabezalesintercambiables (incluidos)
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Variante Disponible

SIM 4G Roaming de Back-up

Ruta SIMs

LAN/4G 2

CSL Group | www.csl-group.com

Roaming

Si

Puerto Ethernet
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Diagramas de Red

Diagramas de Red
Figura 2 - Diagrama de la red primaria 4G

Internet
IPSEC ENCRYPTION BACKHAUL IPSEC ENCRYPTION BACKHAUL

CSL Private Mobile APN
| SPL
CSL Core Datacentre 1
Primary

;ﬁl—J N =0

Remote access using
Anyconnect
Desktop/phone/
smart device

=

Customer Datacenter

»
>

ARC Host

L 4

Customer CSL Router  secondary

Devices Dual SIM |
CSL Private Mobile APN
sP2 t
CSL Core Datacentre 2

HAZ CLIC AQUI PARA VER EL DIAGRAMA AMPLIADO (https://www.csl-group.com/es/wp-
content/uploads/sites/3/2024/12/csl_router_dual_sim-1.png.webp)

COMO NORMA, EL TRAFICO DE DATOS SE REENVIA A UN UNICO DISPOSITIVO DEL CLIENTE CONECTADO
AL PUERTO ETHERNET DEL ROUTER. SOLO SE REENVIARA A ESTE DISPOSITIVO EL TRAFICO PROCEDENTE
DEL CLIENTE VPN ANYCONNECT O DE UN HOST ARC. SINECESITA ACCEDER AMAS DE UN DISPOSITIVO,
PONTE EN CONTACTO CON EL SOPORTE TECNICO DE CSL M2M.

ELDISPOSITIVO DEL CLIENTE CONECTADO AL ROUTER PUEDE ESTABLECER CONEXIONES SALIENTES A
SERVICIOS BASADOS EN LA NUBE DE INTERNET. EN TALES CIRCUNSTANCIAS, EL TRAFICO SE DIRIGIRA A
INTERNET A TRAVES DE LA PLATAFORMA CSL GEMINI GLOBAL.
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Figura 3 - Diagrama de la red de backup 4G

I D Customer Broadband Internet
IPSEC ENCRYPTION BACKHAUL
Other Customer
Devices '

Vo
or
A I B I
Primary Primary
D — [fu® ] [fu® ]

A
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.

~

Remote access using
Anyconnec t
Desktop/phane/
smart device

Customer Broadband

SP1

CSL Core Datacentre 1

Customer
Dual SIM Broadband Router

Secondary
CSL Private
Mobile APN (IPSEC) 0
SP2
—— CSL Core Datacentre 2

CLIC AQUlI PARAVER EL DIAGRAMA AMPLIADOQO (https://www.csl-group.com/es/wp-
content/uploads/sites/3/2024/12/csl_router_bb_backup-1@0.5x.png.webp)

Customer
loT Devices

— B

Customer Datacenter

COMO NORMA, EL TRAFICO DE DATOS SE REENVIA A UN UNICO DISPOSITIVO DEL CLIENTE CONECTADO
AL PUERTO ETHERNET DEL ROUTER. SOLO SE REENVIARA A ESTE DISPOSITIVO EL TRAFICO PROCEDENTE
DEL CLIENTE VPN ANYCONNECT O DE UN HOST ARC. SINECESITAACCEDER AMAS DE UN DISPOSITIVO,
PONTE EN CONTACTO CON EL SOPORTE TECNICO DE CSL M2M.

OTROS DISPOSITIVOS (POR EJEMPLO, ORDENADORES PORTATILES, APARATOS DE ENTRETENIMIENTO
DOMESTICO, ETC.) QUE FUNCIONEN DIRECTAMENTE A TRAVES DEL ROUTER DE BANDA ANCHA DEL
CLIENTE NO SE VERAN AFECTADOS Y SEGUIRAN FUNCIONANDO CON NORMALIDAD ...

ELDISPOSITIVO CONECTADO AL ROUTER PUEDE ESTABLECER CONEXIONES SALIENTES A SERVICIOS DE
INTERNET BASADOS EN LA NUBE, A TRAVES DEL ROUTER DE BANDA ANCHA DEL CLIENTE...
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EN CASO DE QUE EL ROUTER NO PUEDA COMUNICARSE POR SU RUTA DE TRAFICO DE DATOS PRINCIPAL,
ATRAVES DEL ROUTER DE BANDA ANCHA DEL CLIENTE, HABILITARA AUTOMATICAMENTE SU RUTA DE
TRAFICO DE DATOS DE RESERVA A TRAVES DE LA RED DE RADIO 2G/3G/4G. ELROUTER VOLVERA
AUTOMATICAMENTE A LA RUTA PRINCIPAL DE TRAFICO DE DATOS, ATRAVES DEL ROUTER DE BANDA
ANCHA DEL CLIENTE, UNAVEZ QUE VUELVA AESTAR DISPONIBLE....

CUANDO FUNCIONAEN LA RUTA DE RESERVA A TRAVES DE LA RED DE RADIO 2G/3G/4G, EL DISPOSITIVO
CONECTADO AL ROUTER CSL SIGUE SIENDO CAPAZ DE ESTABLECER CONEXIONES SALIENTES A
SERVICIOS DE INTERNET BASADOS EN LA NUBE. EN TALES CIRCUNSTANCIAS, EL TRAFICO SE
ENCAMINARA HACIA INTERNET ATRAVES DE LA PLATAFORMA GLOBAL GEMINI.

PUERTO B ETHWAN - ROUTER DHCP DEL CLIENTE
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FAQs

¢Es facil instalar mi nuevo CSL Router 4G ?

Es muy facil y solo requiere unos pocos pasos. Puedes leer nuestra Guia Radpida online o seguir nuestro breve
video explicativo (https://youtu.be/hGI2xO_rFjY).

¢Puedo cambiar la configuracion de mi CSL Router?

Porrazones de seguridad, el acceso ala configuracion del router esta restringido. Sin embargo, estamos aqui
para ayudarte con cualquier cambio que necesites realizar en tu CSL Router.

No dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de Soporte Técnico llamando al nimero +34 960700 730
o enviando un correo electrénico a soporte@csl-group.es para obtener la asistencia que necesitas. Estaremos

encantados de ayudarte enlo que sea necesario.

¢ Puede mirouter proporcionar una conexion Wi-Fi?

Si, todos nuestros routers estan preparados para ofrecer una conexion Wi-Fide 2,4ghz. Porfavor, tenen cuenta
que lamayoria de los routers controlados por la CRA tendran el Wi-Fi deshabilitado por defecto, pero podemos
habilitarlo o deshabilitarlo a peticion.

¢Para qué sirve la aplicacion AnyConnect?

La aplicacién Cisco AnyConnect VPN es necesaria para las conexiones remotas directas a cualquier dispositivo
conectado alrouter.

Conlacomprade cada CSL Router 4G, proporcionamos una conexion segura Cisco AnyConnect VPN adaptada
especificamente para cadarouter adquirido. Los detalles sobre cémo descargar la aplicacion Cisco AnyConnect
VPNYy los datos de acceso seincluyen enlasinstrucciones suministradas con el router.

Notaimportante: La VPN no es necesaria si utiliza un servicio P2P de terceros parala conexiénremotaasu
dispositivo.
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¢ Como puedo conectarme remotamente a mi dispositivo?

Asegurate de que la App Cisco Secure Client se esta ejecutando y estd conectada. Introduce la direccion IP WAN
delrouterenunnavegador (o en su software correspondiente) con el nimero de puerto al que deseas
conectarte.

Notaimportante: Para que la conexion remota funcione, tu VPN debe estar funcionando y conectado. El
dispositivo conectado al CSL Router debe configurarse conla direccidn IP LAN estaticaincluida enlas
instrucciones que acompanan al router.

¢Puedo modificar las reglas de reenvio de puertos en mi CSL Router?

Porrazones de seguridad, el acceso ala configuraciéon del router esta restringido. Sin embargo, estamos aqui
para ayudarte con cualquier cambio que necesites realizar en tu CSL Router.

No dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de Soporte Técnico llamando al nimero +34 960700 730
o enviando un correo electronico a soporte@csl-group.es para obtener la asistencia que necesitas. Estaremos

encantados de ayudarte enlo que sea necesario.

¢Puedo conectar mas de un dispositivo a mi CSL Router?

Pordefecto, el router esta configurado conreglas de reenvio de puertos para una sola direccionIP. Sinembargo,
podemos afadirmas reglas de reenvio de puertos paraincluir varios dispositivos. Esto solo es necesario sise
requiere una conexionremota alos dispositivos. Si el dispositivo solo necesita una conexién saliente, no es
necesario aplicarreglas adicionales de reenvio de puertos, ya que las conexiones salientes no estan bloqueadas.

Ponte en contacto con nuestro equipo de Soporte Técnico sinecesitas afadirreglas de reenvio de puertos
adicionales atu CSL Router. Puedes ponerte en contacto con el equipo a través del teléfono +34 960700730 o
poremailen soporte@csl-group.es

¢Puedo cambiar mi CSL Router automonitorizado a Monitorizado por CRA?

Si. Por favor, envia un correo electrénico a soporte@csl-group.es solicitando este cambio e incluye el nimero de
serie delroutery la direccion IP WAN. También necesitaremos un correo electrénico de la CRA confirmando que

estan dispuestos a asumirla supervision de su CSL Router.
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¢ Puedo cambiar mi router entre una solucion de SIM Roaming Dual, SIM Unica o
IP Mdltiple?

Si, podemos realizar este cambio silo solicitas. Envia la solicitud a soporte@csl-group.es

¢Necesito antenas Wi-Fi para utilizar el Wi-Fi?

No. Las antenas Wi-Fison solo para potenciar la sefal Wi-Fi. No son necesarias para que la Wi-Fifuncione y para
que los dispositivos se conectenaella.

¢Mi CSL Router 4G es compatible con DHCP?

Si,y enlamayoria de los casos el DHCP estard activado en nuestros CSL Routers 4G por defecto.

¢Donde puedo adquirir antenas de alta ganancia y otros accesorios para el CSL
Router?

Puedes adquiriraccesorios (incluidas las antenas) para tu CSL Router en el apartado de productos dela CSLIoT

Plataforma (https://plataforma.csl-group.es/site/login) © tramitar tu pedido a través de tu comercial asignado.
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