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SOPORTE DE PRODUCTO

CSL IoTPlataforma

Actualizado el 25 de junio de 2025

CSLloT Plataforma es una soluciénintegral que optimiza la gestion de SIMs de los principales operadores
moviles en una Unicainterfaz. Sutecnologia avanzada permite administrary monitorear SIMs en tiempo real
y de forma autdonoma, independientemente del operador, eliminando la necesidad de acceder a mdltiples
plataformasy mejorando la eficiencia operativa.

Nuestra plataforma es compatible contecnologias celulares tradicionales como 2G, 3Gy 4G, asicomo con
las nuevas redes disefiadas paraloT, como NB-loTy LTE-M, asegurando conectividad estable y segura.
Ademas, ofrece herramientas avanzadas para control, anélisis y toma de decisiones, lo que permite reducir
costes operativosy optimizarlos recursos.

Informacién mas reciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/csl-iot-plataforma/
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Informacion Util

Acceso alaCSL loT Plataforma

Paraingresara CSL loT Plataforma, simplemente pulsa aqui (https://plataforma.csl-group.es/site/login), introduce tu
usuarioy contrasefa, y comienza a gestionar tu conectividad loT. Sino recuerdas tu contrasefa, puedes

restablecerlafaciimente pulsando en “Recuperar contrasena”.

Accede coémodamente desde tu movil, tablet u ordenador, sinimportar dénde te encuentres.

Registrate si alin no tienes cuenta

Siaunno tienes una cuenta, registrate ahora para comenzar a gestionar tu conectividad loT de manera eficiente.
Contacta connuestro equipo a través del siguiente email, csl@csl-group.es para obtener tus credencialesy

aprovechartodaslas ventajas de una gestionloT centralizaday eficiente.

En qué idiomas esta disponible la CSL loT Plataforma

CSL loT Plataforma esta disponible en seis idiomas: Espafiol, Inglés, Italiano, Francés, Portugués, Suecoy
Neerlandés, lo que facilita suuso enuna amplia variedad de paises y regiones.

Esta caracteristica multilinglie permite que empresas y usuarios de diferentes partes del mundo puedan
interactuar con la plataforma de manera eficiente, sin preocuparse porlas barreras lingiisticas. La disponibilidad
envarios idiomas asegura que los usuarios puedan gestionary monitorear sus dispositivos loT de forma intuitivay
cémoda.
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Guia Rapida

¢ Qué es y como se configura una Alarma de Router Offline?

Paralos clientes conun parque de routers loT instalados, se ha desarrollado una funcionalidad de monitorizacién
que detecta automaticamente cuando un dispositivo pierde conectividad. Permite configurar una alarma que,
tras un periodo de inactividad, envia una notificacién por correo electrénico si el router no responde. Esto
contribuye a minimizar los tiempos de inactividad, optimizarla gestidn de laredy garantizar el correcto
funcionamiento de las operaciones.

La CSL loT Plataforma consulta periodicamente los routers mediante llamadas SNMP para verificar su estado. Si
undispositivo no responde, se marca como NOK (No OK), registrando lafechay hora delincidente. Unavez
transcurrido el tiempo configurado, se activa la alarmay se envia una notificacién por correo electrénico
informando de la pérdida de conectividad del router.

Pasos para configurar la alarma:

Paso 1: Crearunanueva alarma
Accede almenu “Eventos” y haz clic en el botdn “Crear” para afiadir una nueva alarma de monitorizacion.
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Paso 2: Configurar el tipo de alarmay los destinatarios

Alhacerclic en “Crear”, se abrird una ventana emergente:

e Enelcampo “Tipo*, selecciona “Alarma de Router Offline“.

e Enelpanelderecho,indicalos destinatarios que deben recibirlas notificaciones por correo electrénico.
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Craar Alarma
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Paso 3: Establecer el tiempo de desconexion
Utiliza el control deslizante para definir el tiempo maximo de inactividad deseado. Puedes configurarla alarma
para que se active siunrouter permanece offline entre 3y 48 horas, segun tus necesidades operativas.
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Paso 4: Opciones de asignacion automatica

o Asignar atodos los routers existentes: al guardarla alarma, se aplicara automaticamente a todos los routers
actuales.

o Asignar automaticamente a nuevos routers: cada vez que se afiada un nuevo router ala cuenta, la alarma se
aplicard de forma automatica.

Paso 5: Asignar la alarma manualmente arouters especificos

o Paracrearunanueva alarma, no hay que marcar ninguna de las casillas de asignacion mostradasenla
capturaanterior.

e Acontinuacidn, accede almend lateral y haz clic en “CSL Routers” para gestionarlos routers de forma
individual.

e Seleccionaelrouter deseadoy hazclic en elicono del engranaje para acceder a su configuracion.
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Gestionar C5L Router
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Paso 6: Asociar la alarma al router

Unavez dentro de la configuracion del router, desplézate hacia abajo hasta la seccion “Alarmas”. Haz clic en
“Anadir alarma” y seleccionala alarma que deseas asignar.

Alarmas
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Paso 7: Confirmacion
La alarma se ha asignado correctamente de forma manual al router seleccionado.
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FAQs

:Qué es CSL loT Plataforma?

CSLloT Plataforma es una solucion centralizada que te permite gestionar, monitoreary optimizar la conectividad
de tus dispositivosloT entiempo real, independientemente del operador. Ofrece unainterfaz sencillay eficiente
para controlar tu parque de loT SIMs y dispositivos CSL de manera remota.

¢Como puedo acceder ala CSLloT Plataforma?

Puedes accederala CSL loT Plataforma desde cualquier dispositivo, ya sea movil, tablet u ordenador. Solo
necesitasingresartuusuario y contrasefia en el portal web para gestionar tus servicios de manerarapiday
segura.

Sihas olvidado tu contrasefia, no te preocupes. Puedes restablecerla facilmente desde la pagina deinicio de
sesion haciendo clic en “Recordar contrasefia” y siguiendo los pasos indicados. En pocos minutos, recibirds un
enlace para crearunanueva contrasefay recuperar el acceso a tu cuenta.

¢Como puedo gestionar las SIM para evitar excesos de consumo?

CSL ha definido umbrales de consumo para prevenir cargos innecesarios causados por fallos o configuraciones
incorrectas. Siuna SIM supera un limite establecido de datos, voz o SMS, recibirds una notificacién por correo
electronicoy através delicono de notificaciones enla plataforma. En caso de que el consumo siga siendo
excesivo, nuestro equipo de Soporte Técnico se pondrd en contacto contigo para analizar la situaciony
ofrecerte una solucion.

¢ Qué significa el estado dela SIM enla CSL loT Plataforma?

Losestados de una SIMenlaplataforma pueden ser:

¢ Inactiva: La SIMno puede transmitir.

o Preactivada: La SIM estalista para transmitir, pero no genera cargos.

e Activada: La SIM harealizado su primera transmisiony genera un cargo mensual.
o Desactivada: La SIM esta fuera de servicioy no genera cargos.

e Suspendida: La SIM no puede transmitir, pero se sigue facturando.

e Bloqueada: La SIM no puede transmitiry esta bloqueada por excesos de consumo.

CSL Group | www.csl-group.com Pagina6de7



& CS L Guiade soporte

¢ Qué ocurre sidecido desactivar una SIM?

Sidesactivas una SIM, la desactivacion serd definitivay no se podréd reactivar a través de la plataforma. Silo haces
por error, tendras tiempo hasta fin de mes para solicitarlareactivacion a través de soporte@csl-group.es.

¢Puedo cambiar el plan de mi SIM?

Si, puedes modificar el plan de tu SIM directamente desde la CSL |oT Plataforma.

1. Accede a CSLloT Plataformay dirigete ala seccion “loT/SIMs”.

2. Utiliza el buscador para encontrarla numeracion de la SIM que deseas modificar.

3. Dentrodelpanel de controldela SIM, ve al apartado “Tarifa”.

4. Pulsaelbotdn “Seleccionar Tarifa” para verlas opciones disponibles segun tu oferta personalizada.
5.

Confirma el cambioy lanueva tarifa se aplicard automaticamente.

Sideseasreducirlatarifa de tu SIM, es necesario contactar con nosotros a través de soporte@csl-group.es para
verificar que el consumo actual no supere el nuevo plan tarifario.

¢Como puedo hacer un pedido de loT SIMs y Dispositivos CSL?

Parahacerun pedido, sigue estos pasos dentro de la CSL loT Plataforma:

1. Accede alatienda: Dirigete alaseccion “Tienda” situada enla barra de laizquierda, y haz clic en “Productos”.

2. Consulta el stock disponible: Se abrird una nueva pagina donde podras verlos productos eninventarioy
seleccionarlos que necesitas aprovisionar.

3. Seleccionatus SIMs: Revisa la oferta de SIMs loT disponible y elige tanto la cantidad y el tamafio que
necesites (Trio, Mini, Micro o Nano).

4. ARade dispositivos CSL: A continuacion de la oferta de SIMs, podras very seleccionarla oferta actual de los
dispositivos CSL.

Unavez completada tu seleccidn, sigue las instrucciones para finalizar tu pedido. Sinecesitas ayuda, contacta
connuestro equipo de soporte.
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