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SOPORTE DE PRODUCTO

CSL Router Pro - Grado Industrial

Actualizado el 11 de marzo de 2025

Conectividad gestionada de rutas multiples y conmutacidn por error para aplicaciones criticas
desplegadas ensitios industriales o remotos, incluidos proyectos de Infraestructura Nacional.

Nuestros robustos routers estan especificamente disefados para funcionar en entornos desafiantes e
integrarse sin problemas con una variedad de opciones de conectividad tanto por cable como inaldmbrica.
Cadavariante garantiza multiples conexiones de red seguras en modo activo/espera, mejorando la
resilienciay reforzando la fiabilidad de las aplicaciones asociadas.

Atravésdelnucleo loT dedicado de CSL, ofrecemos conectividad fija privada segura (xDSL/FTTx) y
Nombres de Puntos de Acceso (APNs) privados. Esto asegura que todo el tréfico de datos permanezca
protegidoy aislado de lainternet publica, mejorando la seguridad general de lainfraestructura de lared.

Informacion mas reciente
https://www.csl-group.com/es/soporte/csl-industrial-router/
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Introduccion

Esta seccion proporcionainformacion basica que te permitird instalary poner en marcharapidamente el router

CSL. EICSL Router esta preconfigurado conlas SIMyainstaladas enlas ranuras SIM.

Figure 1 - CSL xDSL
Router
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Paso 1. Lugar de lainstalacion

1. Encuentra una ubicacién adecuada conbuena cobertura 4G

Serial Ports

Power Input

2.Mantente alejado de fuentes de interferencias, es decir, monitores, frigorificos, fuentes de alimentacién, etc.

3.Los LED mostraran el estado de la conexion
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Paso 2. Antena xDSL y alimentacion

1. Conectalaantenaincluida en el puerto de conexion frontal marcado como CELL PRIM & CELL AUX.

2. Enchufael cable de banda anchaen el puerto DSL de la parte frontal del routery conecta el otro extremo enla
toma BT.

3. Enciende elrouter conla fuente de alimentacion suministrada.

Paso 3. Estado del xDSL

1. Sisehaconfirmado la provision del servicioxDSL, el LED SYN parpadeardy luego se iluminara.

2. Unavezfinalizadala sincronizacion de lalinea, el LED DAT parpadea paraindicarla transferencia de datos.

Paso 4. Intensidad de la senal

1. Paraobtenerlos mejores resultados, asegurate de que los dos LED verdes de intensidad de sefial estan
encendidos paraindicar que el router ha establecido una buenaintensidad de sefal.

2. Elestado del LED OFF/ONindicaunaintensidad de sefal media, que también es aceptable.

3. Elestado del LED ON/OFFindica que laintensidad de la sefal es deficiente y que es necesario mejorarla.

Paso 5. Conexion de dispositivos

1. Losdispositivos IP pueden conectarse ahora utilizando el cable Ethernet suministrado. Para conocerlas
direcciones IP especificas de su LAN, consulte la pegatina de la contraportada.

LAS ANTENAS EXTERNAS DE ALTA GANANCIA CSL MONTADAS EN LA PARED ESTAN DISPONIBLES COMO
UNACCESORIO OPCIONAL. PARA MAS INFORMACION, PONTE EN CONTACTO CON EL SOPORTE
TECNICODECSL.

Puedes ponerte en contacto con el Soporte Técnico de CSL a través del correo electrénico soporte@csl-
group.es o porteléfono +34 960700730
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Solucion de Problemas

PROBLEMA = EL SITIO ESTA FUERA DE LINEA Y NO SE PUEDE CONTACTAR CON EL ROUTER EN NINGUNA DE
LAS RUTAS

P: ;Estd encendido el router?

R: EILED del adaptador de corriente y el LED POWER del router deberian estarambos encendidos.

e Siel LED de encendido estéd apagado cuando el LED del adaptador de corriente estd apagado - lafuente de
alimentacion puede estar defectuosa o si estad bienreemplace el adaptador de corriente o el cable de red.

e SielLED de encendido esta apagado cuando el LED del adaptador de corriente esta encendido - reemplace
elrouter.

P:¢;Sontodaslas conexiones xDSL correctasy funcionan confiablemente?

R:Silosindicadores SYNy DAT estdn apagados por favor revise que los conectores estén bien asentados. Silas
conexiones parecen correctas cambie el filtro, cables o adaptadores entre latoma de lineay el router. Los cables
de extension de lalinea telefdnica suministrados por el cliente pueden necesitar serrevisados y reemplazados.

P: ;Esta bienahorala RUTAXxDSL?

R: Elindicador SYN deberia estar encendidoy estable y elindicador DAT deberia estar encendido, pero
parpadeando para mostrar que los datos estan pasando a través del router.

e Sielindicador SYN esta encendidoy el indicador DAT esta encendido, pero no parpadea, pongase en
contacto con el Soporte Técnico de CSL para confirmar que se harestablecido laruta xDSL del router.

¢ Sielindicador SYN estd apagado, es posible que el router se haya encendido o reiniciado recientemente;
espere un minutoy vuelva a comprobarlo

e Sielindicador SYN se apaga de forma persistente o comienza a parpadear, es posible que el routerno pueda
sincronizarse o que se vuelva a sincronizar de forma aleatoria. Si se hanrealizado todas las comprobaciones
para eliminar cualquier problema de conexidn, vuelva arealizar la prueba con unrouter de repuesto; delo
contrario, pédngase en contacto con el Soporte Técnico de CSL, que organizarad una prueba xDSL.

P: ;Esta elrouter configurado correctamente?

R:La “CONFIG LED” debe estarencendido o apagado, pero no parpadeando. Sila “CONFIG LED” parpadea,
ponte en contacto con el Soporte Técnico de CSL que organizara la descarga de la configuracién especifica del
sitio.

P: ;Esta bien ahoralaruta de radio movil?

CSL Group | www.csl-group.com Pagina4de10



& CS L Guiade soporte

R: Idealmente, uno o mas LEDs de intensidad de sefal deberian estar permanentemente encendidos. Sitodos los
LED deintensidad de sefial estan apagados indica que no hay sefial disponible. Sila intensidad de la sefal suele

estarbien, esto podriaindicar que puede haberun fallo en el transmisorlocal. Ponte en contacto con el Soporte
Técnico de CSL sisospecha que esto es asi.

PROBLEMA = EL SITIO ESTA FUERA DE LINEA, PERO EL ROUTER PUEDE SER CONTACTADO POR CSL
P: ;Estabienla conexion ethernet?

R: EILED verde del puerto Ethernet debe estar encendido. Siestd apagado, por favor asegurese de que el equipo
conectado esta encendido, de lo contrario, desconecte y vuelva a conectar el cable Ethernet en el routery los
puertos del equipo. Si el problema persiste, sustituya el cable Ethernet. Si el problema persiste ain mas, péngase
en contacto con el Soporte Técnico de CSL que se encargara de comprobary confirmar que el puerto del router
estd habilitadoy que el router esta configurado correctamente.

PROBLEMA = EL SITIO ESTA EN LINEA, PERO LA RUTA XDSL NO ESTA DISPONIBLE
P:;Sontodaslas conexiones xDSL correctasy funcionan de forma fiable?

R:Silosindicadores SYN & DAT estan apagados - Revise que los conectores estén bien asentados. Silas
conexiones parecen correctas cambie el filtro, cables o adaptadores entre latoma de lineay el router. El
problema también puede ser que los cables de extension de lalinea telefonica del cliente o los enchufes estén
defectuosos - compruébelosy cambielos si es necesario.

e Silosindicadores SYNy DAT estan encendidos, pero no parpadean, pongase en contacto con el Soporte
Técnico de CSL para confirmar que se harestablecido larutaxDSL del router.

e Sielindicador SYN estd apagado, es posible que el router se haya encendido o reiniciado recientemente;
espere un minutoy vuelva a comprobarlo.

e Sielindicador SYN se apaga de forma persistente o empieza a parpadear, es posible que elrouterno pueda
sincronizarse o que se vuelva a sincronizar de forma aleatoria. Si se hanrealizado todas las comprobaciones
para eliminar cualquier problema de conexion, vuelva arealizar la prueba con unrouter de repuesto; delo
contrario, péngase en contacto con el Soporte Técnico de CSL, que organizarad una prueba xDSL.

PROBLEMA = EL SITIO ESTA EN LINEA, PERO LA RUTA XDSL NO ESTA DISPONIBLE

P: ;Sontodaslas conexiones xDSL correctasy estan funcionando confiablemente?
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R: Silosindicadores SYNy DAT estdn apagados - Revise que los conectores estén bien asentados. Silas

conexiones parecen correctas cambie el filtro, cables o adaptadores entre latoma de lineay el router. El
problema también puede estar enlos cables de extension de lalinea telefonica del cliente o enunatoma
defectuosa; compruébelosy sustituyalos si es necesario.

¢ Sielindicador SYN esta encendidoy losindicadores DAT estan encendidos, pero no parpadean, pongase en
contacto con el Soporte Técnico de CSL para confirmar que se harestablecido laruta xDSL del router.

e Sielindicador SYN estd apagado, es posible que el router se haya encendido o reiniciado recientemente;
espere un minutoy vuelva a comprobarlo.

e Sielindicador SYN se apaga de forma persistente o empieza a parpadear, es posible que el router no pueda
sincronizarse o que se vuelva a sincronizar aleatoriamente. Sise hanrealizado todas las comprobaciones
necesarias para eliminar cualquier problema de conexién, vuelva arealizar la prueba con unrouter de
repuesto; de lo contrario, pongase en contacto con el Soporte Técnico de CSL, que organizara una prueba
xDSL.

PROBLEMA = EL SITIO ESTAEN LINEA, PERO LA RUTA DE RADIO MOVIL NO ESTA DISPONIBLE
P: ;Esta bienlasefal?

R: Compruebe los LED de intensidad de sefial. Idealmente, uno o mas LEDs de intensidad de sefial mévil deberian
estar permanentemente encendidos.

e Silos LEDs deintensidad de sefial mdvil estan apagados - indica que no se recibe sefial. Compruebe la
conexionde laantenay el cable. Sila sefial suele ser correcta, es posible que haya un fallo en el transmisor
local. Péngase en contacto con el Soporte Técnico de CSL sisospecha que se trata de unfallo.

e SiunsoloLED deintensidad de sefial movil estd apagado - indica una sefial débil. La antena estandar puede
serinadecuada. Pédngase en contacto con el soporte técnico de CSL, que organizard una comprobacién para
confirmar sila sefal es adecuada para garantizar un funcionamiento fiable. Puede sernecesaria una antena
externa o unareubicacién de la antena.

e Sidos omas LEDs deintensidad de sefial movil estan permanentemente encendidos - contacte con el
Soporte Técnico de CSL para confirmar que laruta de radio del router se harestablecido

R: Elindicador SYN debe estarencendidoy estable y el indicador DAT debe parpadear silos datos estan pasando
através delrouter.

P: ;Estan encendidos mas de dos LEDs verdes de intensidad de sefial?

R: Almenosun LED verde debe estar encendido para que laradio funcione correctamente. Sininglin LED esta
encendido - indica que no hay sefial disponible enlazona o un posible fallo del router. Pbngase en contacto con
el Soporte Técnico de CSL sise sospecha de esto.
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Figura 2 - Indicaciones LED

Potencia/CFG

Estado SIM

Intensidad de la sefal

SOPORTE

COMPORTAMIENTO DELOS LEDS

Verde - parpadeo doble

Verde - parpadeo rapido

Verde - permanentemente encendido

Off

Verde intermitente

Verde encendido

Verde - Off/Off

Verde - On/Off

Verde - Off/On

Verde - On/On

ESTADO

Elrouterestdarrancando tras el
encendido

Elrouter estd en modo de configuracion
defabrica

Elrouter hacompletado el proceso de
arranque y estalisto
Elrouterno estd conectado aunaredde

datos movil

Elrouterestdintentando conectarse a
unaredde datos movil.

Elrouter se haconectado conéxitoa

unared de datos movil.

No se detecta senal de radio celular

Se hadetectado una senal de radio
celularbaja.

Se hadetectado una senal deradio
movil media.

Se hadetectado unabuena senal de
radio movil

Para obtener masinformacion sobre CSL Router u otros servicios loT, ponte en contacto con el Soporte Técnico

de CSL:

Tel: +34 960700730

Correo electronico: soporte@csl-group.es
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Porfavor, asegurate de tenerla siguiente informacion cuando contacte con el equipo de Soporte Técnico de
CSL:

o Como esta afectando laincidencia al negocio de Thames Water

Direccion IP/Serie del enrutador/Referencia del sitio de CSL o Thames Water (facilitada en el punto de
pedido) Sintomas

e Horaalaque se produjolaincidencia

Datos de ubicacion/acceso/contacto dellugar donde se esté produciendo laincidencia.
e Detalles delas comprobaciones que ya se hanrealizado (consulte la seccidn Solucidn de problemas)

o Numero dereferencia de laincidencia de Thames Water (si procede)
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Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas

WANT(DSL)
Puertos LAN
Interfaz WAN

VPN

Dimensiones (Anx Al x Pr)
Peso

Serie

Entradas digitales

Salidas digitales
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VDSL2 /ADSL2+ Anexo A, Anexo B, RJ11

Ethernet 4x10/100/1000 Mbit/s, Ethernet TX, RJ45

Mddem Dual-SIM Failover 4G LTE Categoria 4

IKE version 2, certificados X.509, ECC, compatibilidad con
SHA2_512, AES_CBC (256), PFS, SCEP, DH_8192

50x170x100 mm

7609

Hasta 2 puertos serie, cada uno configurable por software para
RS232/RS485

Hasta 6 entradas digitales para detectar contactos remotos
abiertos/cerrados

Hasta 2 salidas de contacto derelé. 220V CC, 2 amperios
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FAQs

¢Cuales son las principales diferencias entre CSL Router - Grado Industrial y el
CSLRouter Pro?

EI CSL Router de Grado Industrial esta disefiado para ser desplegado en entornos mas exigentes, utilizando
hardware robusto y confiable que garantiza un rendimiento éptimo en condiciones adversas.

e Pasarelay conversién de protocolo industrial
o Carcasatotalmente metélica

e |P30-31

¢ Queé tipos de conexion estan disponibles en el CSL Router - Grado Industrial?

Elaspecto de la conectividad fija variard en cada emplazamiento en funcion de lo que esté disponible. CSL
trabajara con usted para garantizar la mejor solucién posible en cada emplazamiento. Enlos casos enlos que
xDSL/FTTx no esté disponible o no sea practico, CSL puede ofrecer opciones alternativas como la conectividad
dual SIMy porsatélite.

¢Cuando seria necesario utilizar un CSL Router - Grado Industrial?

Aldesplegarla conectividad en entornos que serian perjudiciales paralos routers o pasarelas estandar.

¢ Como puedo adquirir un CSL Router - Grado Industrial?

Para obtener masinformacidn, puedes enviarun correo electronico anuestro equipo de ventas a través de
comercial@csl-group.es o puedes contactar directamente con tu comercial asignado.
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